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Derechos del
Contribuyente

La Carta de Derechos del Contribuyente

1. El Derecho de Estar Informado

Los contribuyentes tienen el derecho de saber lo que ellos tienen que
hacer para cumplir con las leyes relacionadas con los impuestos. Ellos
tienen el derecho de recibir explicaciones claras sobre las leyes y los
procedimientos del IRS en todos los formularios, instrucciones,
publicaciones, avisos y correspondencia tributaria. Ellos tienen el
derecho de estar informados sobre las decisiones que el IRS lleva a
cabo sobre sus cuentas tributarias y de recibir explicaciones claras
sobre los resultados de dichas decisiones.

2. El Derecho de Recibir Servicio de Calidad

Los contribuyentes tienen el derecho de recibir ayuda de manera
oportuna, cortés y profesional al tratar con el IRS. Dicha asistencia se
debe llevar a cabo de una manera clara para que sea facil de entender.
Ademas, también los contribuyentes tienen el derecho de recibir
comunicaciones claras y faciles de entender de parte del IRS y de
poder comunicarse con un supervisor para notificar sobre servicio
inadecuado.

3. El Derecho de Pagar No Mas de la

Cantidad Correcta de Impuestos

Los contribuyentes tienen el derecho de pagar sélo la cantidad de
impuestos que se adeuda conforme a la ley, incluyendo intereses y
multas, ademas de que el IRS acredite correctamente los pagos de
impuestos.

4. El Derecho de Cuestionar la Posicion del
IRS y de ser Escuchado

Los contribuyentes tienen el derecho de presentar objeciones y
proveer documentacién adicional como respuesta a acciones
propuestas o acciones formales llevadas a cabo por el IRS y esperar
que el IRS considere sus objeciones y documentacion presentada a
tiempo de manera oportuna y justa. Si el /RS no esta de acuerdo con
la posicion del contribuyente, los contribuyentes tienen el derecho de
recibir una respuesta de parte del IRS.

5. El Derecho de Apelar una Decisiéon del

IRS en un Foro Auténomo

Los contribuyentes tienen el derecho de presentar y recibir una
audiencia de apelacién administrativa justa e imparcial de la mayoria
de las acciones tomadas por el IRS, incluyendo la determinacion de
muchas multas, y tienen el derecho de recibir una respuesta escrita
que explique la decisién de la Oficina Independiente de Apelaciones
del IRS. Normalmente, los contribuyentes tienen el derecho de
presentar sus casos ante el foro judicial apropiado.

6. El Derecho de Llegar a una Resolucion

Los contribuyentes tienen el derecho de conocer cual es la cantidad
maxima de tiempo que ellos tienen para cuestionar la posicién del
IRS ademas de la cantidad maxima de tiempo que el /RS tiene para
revisar un afo tributario especifico o cobrar una deuda de impuestos.
Los contribuyentes tienen el derecho de conocer cuando el IRS ha
terminado una revision (auditoria).

7. El Derecho de Privacidad

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que toda pregunta,
toda revision o toda accion de cumplimiento de la ley de parte del IRS
cumpliré con las leyes y que el IRS no investigara sus asuntos mas de lo
necesario; ademas de que el /RS respetara todos los derechos al
debido proceso, incluyendo la proteccién en busquedas e
incautaciones, y proveera una audiencia de proceso debido del cobro
en donde corresponda.

8. El Derecho de Confidencialidad

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que toda informacion
que ellos le proveen al IRS no se divulgara, a menos que el
contribuyente lo autorice o se lleve a cabo conforme a la ley. Los
contribuyentes tienen el derecho de esperar que se tome la accion
apropiada en contra de empleados, preparadores de declaraciones de
impuestos y otras personas quienes usan o divulgan informacion de
las declaraciones de los contribuyentes de manera inescrupulosa.

9. El Derecho de Contratar a un Representante

Los contribuyentes tienen el derecho de escoger y contratar a un
representante autorizado para que éste los represente en sus
gestiones con el IRS. Los contribuyentes tienen el derecho de recibir
ayuda de parte de un Centro (Taller) para Contribuyentes de Bajos
Ingresos si no pueden pagar a una persona que los represente.

10. El Derecho de Tener un Sistema de

Impuestos que sea Justo y Adecuado

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que el sistema de
impuestos considere los hechos y circunstancias que podrian afectar
la causa de sus obligaciones, capacidad para pagar o para proveer
informacion de manera oportuna. Los contribuyentes tienen el derecho
de recibir ayuda de parte del Servicio del Defensor del Contribuyente
si estan enfrentando una dificultad financiera o si el IRS no ha resuelto
sus asuntos tributarios apropiada y oportunamente a través de las vias
normales.

Inférmese acerca de sus derechos en IRS.gov/TaxpayerRights y pulse sobre Espariol.




